REGULAMIN

Warunki i zasady sprzedazy internetowej www.jakzdacmaturezmatematyki.pl

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1. Klient - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, ktora zawiera ze Sprzedawcg umowe na odlegltos¢. Gdy Klientem
nie jest osoba fizyczna domniemywa si¢, ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela,
upowaznionego do reprezentowania Klienta w §wietle obowigzujgcego prawa.

1.2. Konsument - konsument w rozumieniu Art. 22 z indeksem 1 Kodeksu Cywilnego

1.3. Przedsigbiorca indywidulany - osoba fizyczna zawierajagca umowg bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

1.4. Sprzedawca — Firma Handlowo-Ustugowa ELITMAT Dariusz Kulma z siedzibg w
Minsku Mazowieckim ul. Stefana Okrzei 7, 05-300 Minsk Mazowiecki, NIP: 8221072060
dokonujaca realizacji Zamowienia w ramach Sklepu;

1.5. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

1.6. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
sklepu
internetowego www.jakzdacmaturezmatematyki.pl

1.7. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny
pod www.jakzdacmaturezmatematyki.pl, za posrednictwem ktorego Klient moze w
szczegolnosci sktada¢ Zamowienia;

1.8. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

1.9. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomi¢dzy Sprzedawca, a Klientem, zawierana z wykorzystaniem
serwisu internetowego Sklepu;

1.10. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

1.11. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);



1.12. Zaméwienie — 0o§wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy
sprzedazy, okre$lajace w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

I1. Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu dostgpnego pod
adresem www.jakzdacmaturezmatematyki.pl.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $§wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

2.3. Sklep, dziatajacy pod adresem www.jakzdacmaturezmatematyki.pl, prowadzony jest
przez firme:

Edukacyjno-Wydawniczg ELITMAT Dariusz Kulma,
NIP: 8221072060
REGON: 140706036

Dane adresowe / kontaktowe:
Stefana Okrzei 7,
05-300 Minsk Mazowiecki

Klienci moga si¢ kontaktowac pod nastgpujacym adresem mailowym elitmat@elitmat.pl lub
pod numerem telefonu 51-77777-51 (optata wg. cennika wlasciwego operatora).

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

b) warunki i1 zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktow dostepnych w ramach
sklepu internetowego;

c¢) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu internetowego;
d) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug §wiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego.

2.5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

a) Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wlaczong obstuga JavcScript oraz obstuga
plikéw cookies, lub

b) FireFox w wersji 3.0 lub nowszej z wlaczona obstuga JaveScript oraz obstuga plikow
cookies,

2.6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wiasnym zakresie
uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do

Internetu.

2.7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢
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ograniczenia §wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do osob, ktore
ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

2.8. Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdéwnej
serwisu www.jakzdacmaturezmatematyki.pl oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2.10. Zdjecia Towaréw umieszczane na stronach internetowych Sklepu sg przyktadowe i
shuzg prezentacji konkretnie wskazanych na nich modeli. Zdjgcia 1 opisy umieszczane przy
poszczegolnych Towarow pochodzg od Sprzedawcy lub dostarczane sg przez producentow
Towarow.

2.11. Informacja o cenie podawana na stronie www.jakzdacmaturezmatematyki.pl ma
charakter wigzacy od momentu otrzymania przez Klienta e-maila zawierajacego ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw rezerwacji lub Zamoéwienia, do konca
realizacji rezerwacji lub Zamoéwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w
Sklepie, ktore moga si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnych Towarow po otrzymaniu
przez Klienta e-maila, o ktérym mowa powyze;.

2.12. Wszystkie produkty dostgpne w www.jakzdacmaturezmatematyki.pl sa fabrycznie
nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski.

I11. Zasady korzystania ze Sklepu

3.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego
ramach.

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostgpnianego na jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
roOwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasoboéw Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegblnosci, gdy Klient:

a) podal w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne
lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich,

b) dopuscit si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych osob
trzecich, w szczego6lnosci dobr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,



c¢) dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez Sprzedawce za zachowania
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet lub godzace w dobre imi¢ Sprzedawcy

3.5. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie
moze dokona¢ powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Witryny ustlugami, Sklep internetowy podejmuje §rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesylanych w Internecie.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob
trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdocajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okres§lonego oprogramowania lub urzadzen,

c¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz

dla Sprzedawcy.

e) korzystania z wszelkich tre§ci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
og6lnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu nalezy wej$¢ na strong
internetowa www.jakzdacmaturezmatematyki.pl, dokona¢ wyboru Towardéw, podejmujac
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje
dostepne na stronie.

4.2. Wybor zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu nacis$nigcia przycisku ,,Zamawiam i
Ptacg” — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru
Towaru. W tym celu nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz
informacjami dostgpnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamodwienia.
Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:



a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktow lub ushug, w tym kosztow
dostawy

oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c¢) wybranej metody platnosci,

d) wybranego sposobu dostawy,

e) czasu dostawy.

4.5. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych, jako obowigzkowe oraz naci$nigcie przycisku
»POTWIERDZ ZAMOWIENIE”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia
ze Sprzedawca Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zatytulowang
,JakZdacMaturgZmatematyki.pl: Potwierdzenie ztozenia zamowienia nr ”, zawierajaca
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia.

4.8. Umowg traktuje si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa powyze;j.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

4.10. W przypadku promocji i kupondéw rabatowych, rabaty nie sumuja si¢ zar6wno ze soba,
jak 1 ze stalymi rabatami.

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej 1 odbywa sie
pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

5.2. Dostawa zamowionych Towarow odbywa si¢ transportem wilasnym, przesytka kurierskg
lub poprzez odbior osobisty. Koszty dostawy wskazane sg pod adresem Dostawa 1 koszty
dostawy oraz w czasie sktadania Zamowienia.

5.3. Termin dostawy wynosi 3 dni robocze liczac od dnia wystania przez Klienta
Zamoéwienia. W indywidualnych sytuacjach Klient i Sprzedawca mogg ustali¢ krotszy termin
dostawy.

5.4. Podczas odbioru przesytki Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ kompletno$¢ zawartosci
przesytki 1 w przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego lub niekompletnosci
zawartosci przesyiki, Klient zobowigzany jest spisa¢ protokdt szkody w obecnosci kuriera.
Protokot musi by¢ sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisany przez
kuriera i Klienta.



5.5. Klienci mogg uzyskac dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gldwnej
serwisu www.jakzdacmaturezmatematyki.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

5.6. Utrwalenie, zabezpieczenie, udost¢pnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany
adres e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesyltki zawierajacej Towar wydruku
potwierdzenia, specyfikacji Zamowienia oraz faktury VAT.

VI. Ceny i metody platnosci

6.1. Ceny Towardéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT (z wyr6znieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.

6.2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:
a) przelewem na numer konta bankowego:

Nazwa odbiorcy: Firma Edukacyjno-Wydawnicza ELITMAT Dariusz Kulma
Adres odbiorcy: 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Stefana Okrzei 7
Numer konta bankowego: 56 1050 1894 1000 0023 0996 6253

b) ptatnoscig w systemie dotpay.pl (ptatnosci zintegrowane m.in. mTransfer, Ptace z Inteligo,
Alior Bank),

c) zaptata kartg ptatniczg Visa, MasterCard/EuroCard, JCB, Diners Club, Maestro i Visa
Electron. Karty obstugiwane sg za pomocg systemu dotpay.pl.

d) ptatnos$cia gotdowkowa przy odbiorze przesyiki,

VIl. Odstapienie od umowy

7.1. Prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny przystuguje wylacznie Klientowi
bedacemu Konsumentem lub Przedsigbiorca Indywidualnym.

7.2. Konsument lub Przedsigbiorca indywidualny, ktory zawart umowe na odleglos¢ za
posrednictwem Sklepu internetowego moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztow za wyjatkiem kosztow wskazanych ponizej, o ile zostat o
koniecznosci ich poniesienia prawidlowo poinformowany podczas procesu sktadania
zamoOwienia. Mogace mie¢ zastosowanie ustawowe wyjatki od prawa do odstgpienia podane
sa w punkcie 10. ust. 8 ponizej.

7.3. Konsument ma obowigzek zwroci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazac ja osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od



dnia, w ktorym odstapil od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, Zze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Adres do zwrotu:
Firma Edukacyjno-Wydawnicza ELITMAT,
Stefana Okrzei 7,
05-300 Minsk Mazowiecki)
51-77777-51

7.4. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwigzku z odstapieniem od
umowy.

7.5. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca indywidualny, ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu
zanim Sprzedawca przyjat jego ofertg, przestaje ona wigzac.

7.6. Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy rozpoczyna si¢ od dnia, w
ktorym Konsument lub Przedsigbiorca indywidualny lub wskazana przez niego osoba inna niz
przewoznik weszta w jej posiadanie (w przypadku sprzedazy wielu rzeczy — w posiadanie
ostatniej z nich).

7.7. W celu wykonania prawa odstgpienia Konsument lub Przedsigbiorca indywidualny,
powinien ztozy¢ Sprzedawcy o§wiadczenie w tym zakresie. Dla zachowania terminu
wystarczajace jest wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Konsument lub
Przedsigbiorca indywidualny moze ztozy¢ o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy w dowolny
sposob. Sprzedawca zaleca skorzystanie z elektronicznego o§wiadczenia o odstagpieniu od
umowy. O$wiadczenie ztozone w formie elektronicznej jest skuteczne od chwili jego
przestania Sprzedawcy.

7.8. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie os§wiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

7.9. W chwili odstgpienia od umowy wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte
przez Klienta, jezeli na ich podstawie §wiadczenie jest spetniane przez przedsigbiorce lub
osobe trzecig na podstawie porozumienia z przedsi¢biorca.

7.10. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw
wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym m. in. uméw:

o o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsument lub Przedsigbiorca indywidualny, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

o  ktoérych przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

o  ktorych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;



ktorych przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie tresci cyfrowych oraz licencji elektronicznych, ktdre nie sg zapisane na
no$niku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda
Klienta przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

ktorych przedmiotem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia, oraz w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po
dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

0 dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres §wiadczenia ushugi;

ktérej Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny wyraznie zadat, aby przedsigbiorca
do niego przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ushugi niz te, ktorych wykonania konsument
zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz cz¢sci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapic
dopiero po uptywie 30 dni 1 ktorych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapic¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy

7.11. Niezaleznie od potwierdzenia Faktury Korygujacej nie pozniej niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia wystawienia Faktury Korygujacej Sprzedawca ma obowigzek zwrocic
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy
innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym.

o

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyl Konsument lub Przedsigbiorca indywidualny, chyba ze wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument lub Przedsigbiorca indywidualny ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
warto$ci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu. Przekroczenie
powyzszych granic nie powoduje, ze odstgpienie od umowy jest nieskuteczne.



XIII. SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY RZECZY

8.1. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
sprzedazy rzeczy oraz po przyjeciu towaru zwréoci Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy odpowiadajgce najtanszemu oferowanemu przez
Sprzedawce sposobowi dostarczenia, o ile ma to zastosowanie. Zwrot ptatnos$ci zostanie
dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptlaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

8.2. Sprzedawca moze zaproponowaé Klientowi, ze sam odbierze od niego rzecz, jezeli
Sprzedawca nie zlozyt takiej propozycji Klientowi:

o Klient zwrdci rzecz Sprzedawcy (lub osobie upowaznionej przez Sprzedawce do
odbioru) niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

o Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze zwracany towar Klient
powinien zwroci¢ towar wysylajac go na adres wskazany w korespondencji mailowej
od Sprzedawcy do zgtoszenia Klienta.

o Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej
odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

8.3. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w tym koszt dostarczenia go do
Sprzedawcy) oraz jest odpowiedzialny za zmniejszenie jego wartosci wynikajace z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

IX. SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SWIADCZENIA USLUG

9.1. Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu wyraznego zadania,
aby Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, ma on obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy,
o ile $wiadczenie takich ustug przez Sprzedawce odbywato si¢ za wynagrodzeniem.

X. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY TOWARU I ZA JEGO ZGODNOSC Z
UMOWA ORAZ PROCEDURY REKLAMACYJNE

10.1. Towary oferowane w Sklepie internetowym moga by¢ objete gwarancja producenta,
sprzedawcy lub dystrybutora, gdy jest to zaznaczone w opisie produktu na stronie sklepu w



zakladce ,,gwarancja i zwroty”. W przypadku kiedy z towarem dostarczona jest oryginalna
karta gwarancyjna, napraw gwarancyjnych dokonujg autoryzowane punkty serwisowe w
calym kraju. W niektorych przypadkach naprawy gwarancyjne realizowane sg w
autoryzowanych punktach serwisowych za okazaniem dowodu zakupu. Okres i warunki
gwarancji oznaczone sg w karcie gwarancyjnej oraz przy opisie danego towaru na stronie
producenta, dystrybutora lub sprzedawcy.

10.2. Przed odebraniem przesylki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie
nie uleglo uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwroci¢ uwage na stan taSm
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesyliki nosi znamiona
uszkodzenia lub gdy tasmy sg zerwane, nalezy nie przyjmowac przesytki oraz skontaktowac
si¢ jak szybciej ze Sprzedawca w celu wyjas$nienia sprawy. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wadg fizyczng lub prawng (r¢kojmia), na
zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym. W przypadku sprzedazy bedacej sprzedaza
pomigdzy przedsiebiorcami, wylgcza si¢ przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY TOWARU

10.3. Sprzedawca ma obowiazek dostarczania towaréw bez wad oraz, w odniesieniu do
Konsumentéw i Przedsigbiorcow indywidualnych odpowiada za ich wady na zasadach
uregulowanych w art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego (r¢kojmia za wady).

10.4. W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument lub Przedsigbiorca indywidualny:

odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru jest wytaczona (art. 558 1
. Kodeksu Cywilnego);

odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy obejmuje wylacznie szkodg rzeczywista;

odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do warto$ci zamdwienia;

Sprzedawca nie odpowiada za dzialania i zaniechania os6b trzecich, w tym dostawcow
poczty, ustug internetowych itp.
o Klient nie bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcg indywidualnym obowigzany jest
do zbadania Towaru w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania, celem
zweryfikowania zgodno$ci Towaru z umowg sprzedazy (tj kompletnosci zamowienia
oraz jakosci dostarczonego Produktu) i zgloszenia Sprzedawcy, w powyzszym terminie,
wszelkich zastrzezen. Klient nie bedacy Konsumentem, ktory nie zglosit zastrzezen we
wskazanym terminie, traci uprawnienie do powotywania si¢ na nie w przysztosci.
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10.5. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu. Jezeli kupujacym jest
konsument lub Przedsigbiorca indywidualny a przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz
ruchoma, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do roku od dnia wydania rzeczy
kupujacemu.

10.6. Korzysci 1 cigzary wraz z niebezpieczenstwem przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru przechodzg na Klienta, ktory nie jest Konsumentem, z chwilg jego powierzenia przez
Sprzedawce przewoznikowi (firmie kurierskiej) trudnigcemu si¢ przewozem rzeczy tego
rodzaju, celem jego dostarczenia do Klienta nie bedacego Konsumentem. Sprzedajacy w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dzialanie lub zaniechanie przewoznika
(firmy kurierskiej), w szczegolno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od
momentu przyjecia Produktu do przewozu az do wydania go Klientowi nie bedacemu



Konsumentem, jak rdowniez za opoznienie w przewozie przesyiki. Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt kupujacy, chyba
ze wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.

XI. Reklamacje dotyczace Towarow

11.1. Firma Edukacyjno-Wydawnicza ELITMAT jako sprzedawca odpowiada wobec
Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu
rekojmi za wady

w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym.

11.2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres

elitmat@elitmat.pl. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta,
kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

11.3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na
warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny
przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze zgtasza¢ swoje roszczenia w ramach gwarancji
bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktorego adres znajduje si¢ w karcie gwarancyjne;j.

XIl. Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug droga elektroniczng

12.1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i

zobowigzuje si¢ usuna¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidlowosci zgloszone przez
Klientow.

12.2. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedawce 0 wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu
Internetowego.

12.3. Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ mailowo
pod adres elitmat@elitmat.pl.

12.4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

12.5. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a

gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.

XI11. Postanowienia koncowe



13.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[ 1] Kodeksu

Cywilnego, zostaje poddane sgdom wlasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych
przepisoOw Kodeksu postepowania cywilnego.

13.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu

Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

13.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

13.4. Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.
Informacje o sposobie dostgpu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajdujg si¢
pod nastepujacym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”.

13.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym
czasie, o czym Klient zostanie powiadomiony. Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu
umieszczenia ich na stronie internetowej Sklepu. Zmiany Regulaminu nie beda naruszaé praw
nabytych Klientow korzystajacych ze Sklepu.


http://www.uokik.gov.pl/

ZAtACZNIK nr 1 do Regulaminu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Firma Edukacyjno — Wydawnicza ELITMAT
Okrzei 7

05-300 Minsk Mazowiecki

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy

sprzedazy NAstEPUJGCEJ/YCR FZECZY: ....uueeeeee ettt ettt e et eeeaae e e e are e e eenens






